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1. 概述

1.1.系统简述

    智控平台运维小工具，运行在 windows 系统下，集成了 nginx、mysql、redis、minio 等系统插件，整合

了智控平台的前端和后端包，用户通过智控平台运维小工具一键安装部署后，可以实现一键启动所有系统

插件和后台微服务，可以一键登录系统；也可以一键停止所有系统组件和后台微服务。实现了平台增量升

级功能和数据库手动备份、还原功能等。 该运维小工具，支持修改 nginx 和 redis 端口，可以一键重启后

台 java 微服务等。设备服务和第三方服务、访客服务、视频服务、监控服务，需要手动运行。安装包分为

基础包和升级包。

1.2.服务器硬件参数规格

 300 个门点以下，2000 门禁用户以下，推荐使用塔式服务器或者普通 PC

1. CPU：Intel i5 4 核 4 线程以上或者 intel xeon E2224G（x86 架构 64 位处理器）
2. 内存：8G 以上
3. 硬盘：100G 以上 SAS 企业级 7200 转硬盘或者普通的 SATA 机械硬盘（支持 sata 3）
4. 网络：至少 1 路 10M/100M/1000M 自适应网卡
5. 系统：windows10

6. SQL 数据库：MySQL 8.0.28 以上（推荐）
7. Redis 数据库：v6.2.4 以上（推荐）
8. Minio 对象存储：RELEASE.2021-10-27T16-29-42Z 以上（推荐）
9. JDK：java 1.8.0_181 以上（推荐）
10. Nginx：v1.20.0（推荐）
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备注：参考机型（联想（Lenovo）ThinkServer TS80X 塔式静音服务器主机）

500 个门点以下，5000 门禁用户以下，推荐使用塔式服务器或者普通 PC

CPU：Intel i5 4 核 4 线程以上或者 xeon E3 系列（x86 架构 64 位处理器）
内存：16G 以上（推荐）
硬盘：100G 以上 SAS 企业级 7200 转硬盘或者普通的 SATA 机械硬盘（支持 sata 3）
网络：至少 1 路 10M/100M/1000M 自适应网卡
系统：windows10

SQL 数据库：MySQL 8.0.28 以上（推荐）
Redis 数据库：v6.2.4 以上（推荐）
Minio 对象存储：RELEASE.2021-10-27T16-29-42Z 以上（推荐）
JDK：java 1.8.0_181 以上（推荐）
Nginx：v1.20.0（推荐）
备注：参考机型（联想（Lenovo）ThinkServer TS80X 塔式静音服务器主机）

500~1000 个门点，10000 门禁用户以下，推荐使用机架式服务器
CPU：Intel xeon E5 系列（x86 架构 64 位处理器）
内存：16G 以上（推荐）
硬盘：100G 以上 SSD 固态盘（支持 sata 3）（推荐）
网络：至少 1 路 10M/100M/1000M 自适应网卡
系统：windows10

SQL 数据库：MySQL 8.0.28 以上（推荐）
Redis 数据库：v6.2.4 以上（推荐）
Minio 对象存储：RELEASE.2021-10-27T16-29-42Z 以上（推荐）
JDK：java 1.8.0_181 以上（推荐）
Nginx：v1.20.0（推荐）
备注：参考机型（联想（Lenovo）服务器主机 SR588 机架式 2U）

1000 个门点以上，10000 门禁用户以上，推荐使用机架式服务器
CPU：Intel xeon E5 系列（x86 架构 64 位处理器）
内存：16G 以上
硬盘：100G 以上 SSD 固态盘（支持 sata 3）（推荐）
网络：至少 1 路 10M/100M/1000M 自适应网卡
系统：windows10

SQL 数据库：MySQL 8.0.28 以上（推荐）
Redis 数据库：v6.2.4 以上（推荐）
Minio 对象存储：RELEASE.2021-10-27T16-29-42Z 以上（推荐）
JDK：java 1.8.0_181 以上（推荐）
Nginx：v1.20.0（推荐）
备注：参考机型（联想（Lenovo）服务器主机 SR588 机架式 2U）
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1.3.智控运维工具安装程序

1.3.1安装基础包，（目前版本不支持中文路径）

双击基础包“智控平台运维小工具.exe”进行安装，要求硬件设备至少是双核 CPU、8G 以上内存。

1、选择安装语言

2、选择安装路径，默认安装路径在 C 盘，可以更改其他盘，以 D 盘为例。
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3.选择是否创建桌面快捷方式，默认勾选，点击下一步
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4、准备安装，点击下一步

5、安装

6、安装向导完成
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 注明：
① 程序里面的“智控网页服务”需要一并安装在电脑。
智控网页服务小工具，系统管理员必装，用来管理 USB 发卡工具、USB摄像头、USB指纹采集器，以及通
过本地扫描添加 684 控制器、FP3指纹和 FC2 人脸机等。

1.3.2运维工具升级包

对应已经已经安装运维工具 1.4.0之前的版本，直接双击“智控运维工具升级包 1.4.0.exe”进行安装。
1、选择安装语言

2、关闭运维工具，如有已经有旧的运维工具已经打开，点击“确定”，自动关闭运维工具，如果没有打
开运维工具，跳过此步骤。
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3、选择是否创建桌面快捷方式，默认勾选，点击下一步

4、准备安装，点击下一步
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5、安装

6、安装向导完成
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1.3.3增量服务安装

见 1.7章节

1.4.操作说明

1.4.1. 多 IP地址配置

1、打开运维工具，如果本机有多个 IP 地址，需要选择智控平台启动对应的 IP 地址，进行保存，具体如下：
a、点击确定，跳转到其他页签
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b、在本机 IP 下拉框中选择智控平台启动的 IP 地址，点击保存；

C、提示修改配置，会贵关闭设备和视频服务，点击确定



13

                              客服热线：400-700-6188

1.4.2. 数据库安装

1.4.2.1选择安装本地数据库，（默认本地数据库）

    目前运维工具 1.4.0 版本目前支持多个数据库，但是智控平台 1.16.3 对应的是 mysql 数据库。1.16.3 版本
不支持 pg 数据库。

或者

 弹窗中选择相应的数据库（例如，选择安装本地 mysql 数据库）
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进行安装

安装完毕，运维界面如下，数据库自动启动
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1.4.2.2选择远程数据库

     修改运维工具远程数据库的配置
     修改 D:\giacp 文件夹下 remoteDatabase.config 文件，目前支持五钟数据库的配置，运维工具 1.4.0 对应的
智控平台 1.16.3只支持 mys 数据库，其他数据库可以配置，但是使用过程中有 bug。
描述如下：
A、name：mysql，//此数据显示在运维工具

B、Url：jdbc:mysql://192.168.3.213:3306/giacp?

verifyServerCertificate=false&useSSL=false&requireSSL=false&useUnicode=true&characterEncoding=utf-8&allow

MultiQueries=true&autoReconnect=true&allowPublicKeyRetrieval=true",

//配置远程数据库的 IP 地址，端口和数据库相关信息；
C、User：root  //配置远程数据库的用户名
D、Psssword：123456 //配置远程数据库的密码
E、driver，填写的值固定，不同的数据配置的值不一致，具体如下

1.4.2.2.1、Mysql数据库配置如下：

   {

"name": "mysql", 

    "url": "jdbc:mysql://192.168.3.213:3306/giacp?
verifyServerCertificate=false&useSSL=false&requireSSL=false&use
Unicode=true&characterEncoding=utf-8&allowMultiQueries=true&a
utoReconnect=true&allowPublicKeyRetrieval=true"",

    "user": "root",
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    "password": "123456",

    "driver": "com.mysql.cj.jdbc.Driver"

}

注意：

1.4.2.2.2、postgresql数据库配置如下：

   {

"name": "postgresql", 

    "url": "jdbc:postgresql://192.168.6.137:5432/postgres?

currentSchema=giacp_test1226&verifyServerCertificate=false&useSSL=false&

requireSSL=false&useUnicode=true&characterEncoding=utf-8&allowMultiQueri

es=true&autoReconnect=true&allowPublicKeyRetrieval=true",

    "user": "root",

    "password": "123456",

    "driver": "org.postgresql.Driver"

}

1.4.2.2.3、高斯（OpenGaussl）数据库配置如下：

   {

"name": "高斯", 

    "url": "jdbc:opengauss://192.168.6.139:15432/giacp?

currentSchema=giacp_1_15_dev&verifyServerCertificate=false&useSSL=false&

requireSSL=false&useUnicode=true&characterEncoding=utf-8&allowMultiQueri

es=true&autoReconnect=true&allowPublicKeyRetrieval=true",

    "user": "root",

    "password": "123456",

    "driver": "org.opengauss.Driver"

}
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1.4.2.2.4、虚谷数据库配置如下：

   {

"name": "虚谷", 

    "url": " jdbc:xugu://192.168.3.51:5138/giacp_test?

characterEncoding=UTF-8",

    "user": "root",

    "password": "123456",

    "driver": "com.xugu.cloudjdbc.Driver"

}

1.4.2.2.5、人大金仓数据库配置如下：

   {

"name": "人大金仓", 

    "url": "url: jdbc:kingbase8://192.168.6.100:54321/giacp_test?

currentSchema=giacp",

    "user": "root",

    "password": "123456",

    "driver": "com.kingbase8.Driver"

}

1.4.3. 一键启动

启动所有的组件和数据库

备注：
一键启动会把系统插件和必要的后台微服务运行起来，后台微服务包括注册服务、网关服务、核心服务 、
设备服务；
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注：其他增量服务，例如访客服务、视频服务、监控服务，需要是增量包，手动启动，见      1.7      章节  

1.4.4. 登录系统

一键启动完毕后，点击登录系统，显示出验证码时，即可用 admin/admin 登录智控平台，且第一次登
录必须输入验证码，后续是否输入验证码，需要看参数配置，详看下一章节。
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1.4.5. 默认参数和参数配置

1.4.5.1智控平台默认参数

1、智控平台默认的超级管理员为 admin，密码也是 admin；
2、新创建的系统用户的默认密码是 password，第一次登录需要修改密码。
3、智控平台使用了 minio 对象存储来存储平台的相关数据，比如门禁用户的人脸照片、系统日志等，

minio 和平台对接的端口是 9010，可以通过 9005 端口访问 minio 后台 web管理页面；
4、minio 默认登录账号是 giacpadmin，密码是 giacpadmin。

智控平台运维小工具部署完后，mysql 数据库的数据库名为 user01，user01 用户的密码在运维工具上显示，
如下图，点击大眼睛可以看到 user01 用户密码的明文。默认端口是 3306。
备注：修改 mysql、nginx、redis 等系统插件的端口，不能修改为以下端口：8761、9000、10001、10002、
10003、10004、10005、9005、9010、8089。
注意：智控平台小工具部署完成后，利用数据库工具，访问数据库需要用 user01 用户访问，且在服务器
本机上访问，远程无法利用数据库工具访问数据库。
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1.4.5.2智控平台参数设置

1、系统设置->系统参数设置页面，类型选择：对象存储管理，点击“查询”按钮；在查询结果中，找到
对象存储，Minio IP，点击“编辑”按钮，配置智控运维工具安装电脑的 IP 地址，如果是多 IP，则配置为
运维工具使用的 IP 地址；

2、系统设置->系统参数设置页面，类型选择：对象存储管理，点击“查询”按钮；在查询结果中，找到
“账号登录：是否启用验证码”，点击“修改”按钮，关闭属性值开关，即登录时不需要输入 验证码；
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3、系统设置->系统参数设置页面，类型选择：屏幕保护管理，点击“查询”按钮；在查询结果中，找到
“超时自动锁屏时间(分钟)”，点击“修改”按钮，属性值配置为 0，即关闭锁屏开关；
同理，在查询结果中，找到“超时自动退出时间(分钟)”，点击“修改”按钮，属性值配置为 0，即关闭超
时自动退出；

1.4.6. 一键关闭

一键关闭：停止运行所有的组件和数据库
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1.4.7. 插件端口修改

修改端口，点击“保存”即可

1.4.8. 备份数据库

点击下图界面，进行 mysql 数据库的备份，备份后的数据在 giacp/backup 目录下
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1.4.9. 自启配置

运维工具在电脑重启后，运维工具及其服务可以自动启动配置。如下图，勾选“打开自启”和“打开
软件时，自动动已选择插件和服务”

注意：
1、勾选次两个则系统插件和系统微服务基础服务都自动勾选
2、当运维工具只安装基础服务，则系统微服务只显示注册服务，网关服务，核心服务，设备服务；

       当运维工具安装增量服务此时才显示视频服务，访客服务，车产服务，监控服务；
3、
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1.4.10. 获取机器码

    点击获取机器码，弹出一下弹窗，点击“获取机器码”，弹出生成机器码文件夹。

1.4.11. 迁移数据

电脑 A 和电脑 B 安装相同的智控运维工具，把电脑 A 的数据迁移到电脑数据 B 中，
获取电脑 B 的机器码，拷贝到电脑 A 中
在电脑 A 中点击导出数据

选择电脑 A 的机器码，点击确认
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迁移文件

生成迁移文件，文件存在 D:\giacp\dataMigration 目录下
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把导出的数据拷贝到电脑 B 中
在电脑 B 中导入数据；

1.5.卸载程序

在安装目录下找到 unins000.exe 文件，双击卸载，或者控制面板中找打智控运维工具，进行卸载；
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1.6.智控平台升级

在配置页签中点击选择升级文件，升级智控平台。
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注：智控平台升级后，点击一键启动，登录智控平台，在浏览器中按 F5刷新页面，否则打开的仍然是旧
版本智控平台前端；

1.7.增量服务的安装

目前增量服务需要运维提供，
1、拷贝到增量服务到..\giacp\javaService 目录下
2、运维提供增量服务的升级包进行升级；

1.8.第三方服务

1.8.1第三方服务版本获取

目前第三方服务单独发布
禅道获取
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1、邮储第三方对接发布：
版本号：PSBC-BEIJING-SERVICE-1.0.14-RELEASE-1
发布版本：https://192.168.4.10/release-view-376.html

下载地址：http://192.168.4.10/pro/GIACP/APPS/psbc-beijing-service-1.0.14-
Release-1.zip
2、建行人事系统对接
版本号：CCB-BEIJING-SERVICE-1.0.4-RELEASE
发布版本：https://192.168.4.10/release-view-441.html
下载地址：http://192.168.4.10/pro/GIACP/APPS/ccb-beijing-service-1.0.4-Release-1.zip
3、建行蓝星平台对接 jar 服务优化版本
版本号：GIACP-SDK-SERVICE-1.0.2
发布版本：https://192.168.4.10/release-view-207.html
下 载 地 址 ： http://192.168.4.10/release/ 发 布 版 本 / 智 控 平 台 /GIACP-SDK-
SERVICE-1.0.2.zip

1.8.2第三方服务安装

第三方服务安装也属于增量服务，所以安装也是

1、拷贝到增量服务到..\giacp\javaService 目录下
2、运维提供增量服务的升级包进行升级；

1.8.3第三方服务名配置

1、如果配置文件名为：application-default.yml则需要修改为 application-production.yml

https://192.168.4.10/release/%E5%8F%91%E5%B8%83%E7%89%88%E6%9C%AC/%E6%99%BA%E6%8E%A7%E5%B9%B3%E5%8F%B0/GIACP-SDK-SERVICE-1.0.2.zip
https://192.168.4.10/release/%E5%8F%91%E5%B8%83%E7%89%88%E6%9C%AC/%E6%99%BA%E6%8E%A7%E5%B9%B3%E5%8F%B0/GIACP-SDK-SERVICE-1.0.2.zip
http://192.168.4.10/pro/GIACP/APPS/ccb-beijing-service-1.0.4-Release-1.zip
http://192.168.4.10/pro/GIACP/APPS/psbc-beijing-service-1.0.14-Release-1.zip
http://192.168.4.10/pro/GIACP/APPS/psbc-beijing-service-1.0.14-Release-1.zip
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2、打开配置文件 application-production.yml 

添加 custom: 

    service-name: 北京建行（填写项目名称-允许 4 个字） 

注意

配置文件，cutom：前面不能有空格 

service-name：要另外一行，且前面有一个空格 

service-name:与北京建行之间有一个空格 

1.9.常遇问题

1.9.1. 打开运维工具，nginx启动，其他都未启动

原因：niginx 服务端口被占用
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解决方法 1：重新修改 nginx 的端口，并保存；

解决方法 2：如果修改端口保存长时间仍然处于保存中，检查运维工具安装路径是否带有中文

1.9.2. 端口冲突导致，服务运行不起来

智控运维工具，redis，mysql，minio，核心服务设备服务都未运行如下图所示，

原因：端口冲突，
解决办法：修改端口保存；然后重启；

1.9.3. minio服务运行不起来

mino 启动后自动停止
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原因：运维工具现在 mino 安装包只支持 windows10 版本，windows7 版本安装会出现此问题，
解决办法：需 要把旧 版 本 的 minio 安 装 包替换一 下即可 （ 下面的压缩包 下 载 下 来 ，解压到 D:

\giacp\giacpPlugin）

1.9.4. 运维工具启动不起来，找不到msvcp140.dll的错误

图如下（限于windows11电脑）

原因：缺少 dll 文件
解决办法：安装以下包即可

1.9.5. 智控平台升级后打开浏览器仍然是旧版本

问题：智控平台升级后，点击一键启动，登录智控平台，打开浏览器仍然是旧版本
解决方法：在浏览器中按 F5刷新页面；
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